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Projektni tim v

m Sanja Sprem, voditeljica projekta
m Ana TuSkan, koordinatorica edukacijskih aktivnosti
m Dajana Krnek, koordinatorica medunarodnih aktivnosti

m Sandra Kimovec, strucni asistent u provedbi projekta

m Strucni i istrazivacki tim: Lucija Barjasié Spiler, Burdica Krtanjek, lvica Susak, mr. sc.
panioa LisiCar, dr. sc. Ljiljana Kaliterna Lipovcan, dr. sc. Toni Babarovi¢, dr. sc. Iva
Sverko, dr. sc. Maja Tadi¢ Vujci¢



Podrucja istrazivanja

m Place, radno vrijeme i normiranje rada

m Upravljacka kultura i kompetencije

m Pravednosti diskriminacija u Skoli

m Ulaganje u ljudske resurse

m Kvaliteta radnog zivota

m Zadovoljstvo kvalitetom sustava

m Prepoznavanje kvalitete rada i nagradivanje

m Stavovi o eksperimentalnoj provedbi programa ,Skola za Zivot”




Istrazivanje, preporuke i smjernice

m Sudionici u istrazivanju: ucitelji, pripadnici administrativnog i upravljackog osoblja,
strucni suradnici, pripadnici pomo¢nog osoblja

m kraj 2018. godine
m N=6494

m Pocetak 2019. godine prvi rezultati

m Odrzan okrugli stol o eksperimentalnom programu ,Skola za Zivot”
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Istrazivanje, preporuke i smjernice
01/ Portret zaposlenika

85 % radi u jednoj Skoli
vecina radi u punom radnom vremenu
96 % ugovor o radu na neodredeno vrijeme

Sudionici istrazivanja podjednako cesto rade u Skolama u kojima se rad odvija u
jednoj i u dvije smjene

Broj radnih sati veCi od propisanog (ucitelji, upravljacko i administrativno osoblje)




Istrazivanje, preporuke i smjernice
01/ Portret zaposlenika

m Rad subotom i nedjeljom (23 % - 25 % zaposlenika; 7 % - 10 % zaposlenika)

m Rad vikendom nije dodatno placen (73 % pomocno osoblje; 90 % - 98 % ostali
zaposlenici)

m 21 % zaposlenika radi povremeno na drugom placenom poslu (oko 9 sati tjedno)

m 91 % izvor zarade je osnovna placa; samo 4,5 % zaposlenika prima stimulaciju za
uspjesnost na radu

m Zaposlenici u velikoj mjeri dozivljavaju poteskoce u odrzavanju ku¢anstva s
trenutaCnim mjesecnim primanjima
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Ucitelji razredne
nastave

Na radnom mjestu ucitelja/uciteljice
razredne nastave preteZno su Zene
(96,5 %) u dobi od 45,2 godine sa 21
godinom ukupnoga radnog staZa,

od &ega 20 godina radnog staZa u
Skoli. Njih 86 % radi samo u jutarnjoj
smjeni. Mentora ili savjetnika

je 16,3 %. Odredene financijske
poteSkoce u kuc¢anstvu ima 68,1 %
ispitanih, a 15,1 % ih radi drugi placeni
posao (ponekad ili stalno). Ocjena
zadovoljstva poslom iznosi 311.




Ucitelji predmetne
nastave

Na radnom mjestu ucitelja/uciteljice
predmetne nastave preteZno suZzene

(79 %) u dobi od 42,1 godine sa 16 godina
ukupnoga radnog staZa, od tega 15 godina
radnog staZa u Skoli. Njih 96 % radi samo

u jutarnjoj smjeni. Mentora ili savjetnika je
14,5 %. Odredene financijske pote$kote u
kuéanstvu ima 61,7 % ispitanih, a 26,5 % ih
radi drugi pla¢eni posao (ponekad ili stalno).
Ocjenazadovoljstva poslom iznosi 3,08.
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Struéni
suradnici

Na radnom mjestu stru€nog suradnika/
suradnice prete?no su Zane {931 %)

u dobi od 42.7 godina sa 17 godina
ukupnoga radnog staZa, od Cega 15
godina radnog staZa u Skoli. Njih 567 %
radi samo u jutarnjoj smjeni. Mentora ili
savjetnika je 18,3 %. Odredene financijske
pote$kota u kufanstvu ima 617 %
ispitanih, a 24,1 % ih radi drugi plateni
posao (ponekad ifi staino). Ocjena
zadovoljstva poslom iznosi 3,23.
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Ravnatelji

Na radnom mjestu ravnatalja/
ravnateljica preteZno su Zene (56,2 %)
u dobi od 50,8 godina sa 24 godine
radnog staZa u &koli. Njih 59.6 % radi
samo u jutarnjoj smjeni. Odredene
financijske potefkote u kuanstvu ima
45,2 % ispitanih, a 28,6 % ih radi drugi
platani posao (ponekad ili staino).
Ccjena zadovoljstva poslom iznosi 307.
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Tajnici

Na radnom mjestu tajnika/tajnica
preteZno su Zene (82.4 %) u dobiod
47.4 godine sa 22 godine ukupnoga
radnog sta?a, od Cega 18 godina radnog
staZa u kol Njih 90,9 % radisamou
jutarnjoj smjeni. Odredene financijske
pota¥kofa u kufanstvu ima 737 %
ispitanih, a 9,2 % ih radi drugi plateni
posao (ponekad ili stalno). Ocjena
zadovoljstva posiom znosi 3,05.
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Administrativno
-tehnitko osoblje

Administrativno osoblje preteZno
jeZenskog spola (84.5 %) u dobi od
47,2 godine sa 24 godine ukupnoga
radnog staza, od Eega 17 godina radnog
staZa u Skoli Njih 89,6 % radi samou
jutarjoj smjeni. Odredene financijske
potaskofa u kuéanstvu ima 80 %
ispitanih, a 15 % ih radi drugi plateni
posao (ponekad ili staino). Ocjena
zadovoljstva posiom iznosi 3,08.




Sprematcice

Na radnom mjestu spramata/sprematice
preteZno su osobe Zenskog spola {962
%) u dobi od 49,7 godina sa 22 godine
ukupnoga radnog staZa, od Cega 14
godina radnog staZa u $koli. Njih 39.4 %
radi samo u jutarnjoj smjeni. Odradena
financijske potefkote u kutanstvu ima
837 % ispitanih, a 6,6 % ih radi drugi
platani posao (ponekad ili stalno).
Ocjena zadovoljstva poslom iznosi 3.28.
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Domari

Na radnom mjestu domara/domarke
preteZno su osobe mugkog spola (96,9
%) u dobi od 51.2 godine sa 29 goding
ukupnoga radnog staZa, od Eegz 15
godina radnog sta?a u Skoli. Njih 624 %
radi samo u jutarnjoj smjeni. Odredene
financijske pote3kote u kutanstvu ima
81,6 % ispitanih, 2 16 % ih radi drugi
plaéani posao (ponekad ili staino).
Ocjena zadovoljstva poslom iznosi 3.26.
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Kuhari

Na radnom mjestu kuhara/kuharice
preteZno su osobe Zenskog spola (86
%) u dobi od 47 godina sa 23 godina
ukupnoga radnog staZa od £aga 15
godina radnog staZa u Skoli. Njih 80.2 %
radi samo u jutarnjoj smjeni. Odredene
financijske potedkote u kuéanstvu ima
747 % ispitanih, a 9.7 % ih radi drugi
plateni posao (ponekad ifi staino).
Ocjena zadovoljstva poslom iznosi 326.




Istrazivanje, preporuke i smjernice
02/ Upravljacka kultura i kompetencije

m Ravnatelj je korektan prema ucenicima i posStuje vas kao osobu (4,1 - 4,3)

m 92 % ucitelja i 86 % strucnih suradnika smatra da bi u Skolskim odborima trebalo biti
vise ucitelja

m Vecina zaposlenika smatra da su odluke Skolskih odbora pod utjecajem osnivaca
m VijeCe roditelja = 3,26

m VijeCe ucenika = 3,33

m 41 % ucitelja i 54 % strucnih suradnika = ovlasti uciteljskog vije¢a su premale

m Zadovoljstvo uciteljskim i razrednim vije¢ima = uglavnom zadovoljni

m Zadovoljstvo odnosom s osnivacima Skole = 2,86 - 3,34



m 85 % ucitelja
m /5 % strucnih suradnika
m /3 % zaposlenika upravljackog i administrativhog osoblja

MOGUCNOST PODNOSENJA
ANONIMNIH PRIJAVA TREBA UKINUTI




Istrazivanje, preporuke i smjernice
03/ Pravednost i diskriminacija

16 % zaposelnika dozivjelo je neki od oblika diskriminacije

73 % zaposlenika to nije nikom prijavilo
38 % je dozivjelo neki oblik uskrate prava na radnom mjestu

47 % zaposlenika dozivjelo je neki oblik zlostavljackog ponasanja (mobing) na
radnom mjestu

Nuznost mjera za prevenciju diskriminacije i mobinga
m Sustavne edukacije

m Uspostava mreze izmiritelja




Istrazivanje, preporuke i smjernice
04/ Ulaganje u ljudske resurse

m Uditelji, ravnatelji i strucni suradnici = edukacija na zupanijskim stru¢nim vijecima;
strucni aktivi u Skoli; uCiteljska vijeCa Skole

m Administrativno i pomoc¢no osoblje sudjeluje na edukacijama koje plati Skola

m Zaposlenici su zadovoljniji edukacijama koje biraju izvan sustava Skolstva

m Nedostatna sredstva za edukacije
m Potrebno je podic¢i kvalitetu strucnih osposobljavanja i edukacija

m Nuzno uvodenje fonda za edukacije na razdjelu troSka za poslovanje ustanove




Istrazivanje, preporuke i smjernice
05/ Kvaliteta radnog zivota

m Konflikt privatnog i poslovnog zivota

m Obavlja svoje radne zadatke u slobodno vrijeme (svakodnevno ili nekoliko puta
tjedno) = 71 % ucitelja; 33 % upravljackog i administrativnog osoblja; 40 % strucnih
suradnika

m Negativni utjecaji u radnoj okolini (izvori optere¢enosti) = administrativni poslovi;
nezadovoljstvo nacinom rjeSavanja problema na razini ustanove

UCITELJI SU SPREMNI NA DODATNE OBVEZE U KORIST UCENIKA

UCITELJI SU SPREMNI NA PREKOVREMENO OSTAJENJE U SKOLI KAKO Bl POMOGLI
UCENICIMA



Istrazivanje, preporuke i smjernice
05/ Kvaliteta radnog zivota

STRES NA RADNOM MJESTU = PROFESIONALNO SAGORIJEVANJE
(UMOR NASTAO RADNOM PREOPTERECENOSCU)
UMJERENA RAZINA SAGORIJEVANJA

m 41 % ucitelja, 38 % upravljackog i administrativnog osoblja; 33 % pomocnog osoblja;
28 % strucnih suradnika = smatra da im je zbog posla ugrozeno zdravlje

m 80 % ucitelja, strucnih suradnika te upravljacko - administrativhog osoblja radi iako
su bolesni, kao i 63 % pomocnog osoblja



Istrazivanje, preporuke i smjernice
05/ Kvaliteta radnog zivota

m osigurati organizaciju rada koja ¢e omoguciti uskladivanje privatnog i poslovnog zivota zaposlenika
m promicati kulturu zdravih i kvalitetnih radnih odnosa

m smanjiti broj uCenika u razrednim odjeljenjima kako bi se ucitelji s manje stresa mogli kvalitetno
pripremiti i provesti individualizaciju u nastavhom procesu

m smanjiti broj sati neposrednog rada s ucenicima u tjednom zaduzenju ucitelja i strucnih suradnika
m smanjiti administrativno opterecenje ucitelja

m za zaposlenike na pomocno - tehnickim radnim mjestima osigurati rad u okviru propisanih normi i
osigurati izdavanje suglasnosti za novim zaposljavanjima na upraznjenim radnim mjestima
pomocno - tehnickog osoblja u osnovnoskolskim ustanovama u sustav stru¢nog usavrSavanja
uvrstiti edukacije iz podrucja osiguravanja i odrzavanja zdravih i kvalitetnih radnih odnosa.



Istrazivanje, preporuke i smjernice
06/ Zadovoljstvo kvalitetom sustava

m Stvaranje pozitivhe odgojne atmosfere (M=3,6); autonomija pri ocjenjivanju i
vrednovanju (M=3,4); te neneovisnost od utjecaja roditelja na sadrzaj odgojno-
obrazovnog procesa (M=3,1)

m Mogucnost odgajanja ucenika (M=3,2); autonomija s obzirom na ishode ucenja u
provedbi kurikuluma (M=3,1); neovisnost od utjecaja roditelja na ocjenjivanje i
vrednovanje (M=3,1); autonomija u odgojnom procesu (M=3,1); kvaliteta udzbenika
(M=3,1); oprema za izvodenje nastave (M=3,0); pedagoske mjere za pozeljno i
prihvatljivo ponasanje (M=2,9)

m Pedagoske mjere za nepozeljno i neprihvatljivo ponasanje (M=2,6); ujednacenost
kriterija ocjenjivanja u razlicitim skolama (M=2,6)

m Uditelji i strucni suradnici najmanje su zadovoljni motiviranoS¢u ucenika (M=2,8),
njihovom komunikacijom i medusobnom suradnjom




Istrazivanje, preporuke i smjernice
06/ Zadovoljstvo kvalitetom sustava

m smanjiti broj ucenika u razrednim odjelima, kako bi ucCitelji mogli ostvariti sve ono Sto se od njih ocekuje u
provedbi reforme, ishoda predmetnih kurikuluma i obrazovnih postignuca nastavnog plana i programa

m postupno uvesti jednosmjensku nastavu i programe produzenog boravka u svim osnovnoskolskim
ustanovama u Republici Hrvatskoj

m osigurati materijalne uvjete za trajni i profesionalni razvoj svim zaposlenicima osnovnoskolskih ustanova

m ujednaciti pedagoske standarde osnovnih Skola u Republici Hrvatskoj na nacin da omoguce odgoj i
obrazovanje adekvatne vremenu i zahtjevima 21. stolje¢a

m redefinirati sustav pedagoskih mjera
m sustavno unaprjedivati dvosmjerne komunikacijske kanale izmedu Skole i roditelja

m ukljucCivati roditelje u zajedniCke projektne aktivnosti za potrebe Skole i u aktivnosti kojima je cilj
popularizacija rada Skole



ZADOVOLJSTVO MATERIJALNIM
NAGRADIVANJEM DODATNIH AKTIVNOSTI

ZADOVOLJSTVO PREPOZNAVANJEMI
NAGRADIVANJEM KVALITETEURADU

upravljackoi
administrativno strucni
osoblje suradnici

pomocno
osoblje

Istrazivanje, preporuke i smjernice
07/ Prepoznavanje kvalitete rada i
nagradivanje

m 58 % nije zadovoljno
prepoznavanjem i
nagradivanjem kvalitete u
radu

m 71 % zaposlenih nije
zadovoljno materijalnim
nagradivanjem



Istrazivanje, preporuke i smjernice
07/ Zadovoljstvo kvalitetom sustava

Uspostaviti sustav prepoznavanja kvalitete rada te sustav materijalnog nagradivanja
utemeljenoga na Kriterijima izvrsnosti

Vrednovati rad na projektima

Omoguciti fleksibilno kretanje unutar sustava




Istrazivanje, preporuke i smjernice
08/ ,Skola za zivot”

m Ocjena eksperimentalne provedbe

m 67 % smatralo da je opseg posla izrazito povecan
m 90 % je smatralo da dodatan angazman u provedbi programa treba biti placen

m UcCitelji nisu bili zadovoljni razinom konzultiranosti i kvalitetom eksperimentalnih nastavnih
materijala

m Nezadovoljstvo pedagoskim standardima koji se primjenjuju u provedbi reforme (M = 2,5)

Pracenje provedbe? Ujednacavanje pedagoskih standarda? Struc¢no usavrSavanje? PovecCanje placa?



JESMO LI
NAPREDOVALI?




